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VGM NIEUWSBRIEF 
APRIL 2009
Kwaliteit is:

Nakomen van afspraken

(Precies) op tijd leveren

Werken zonder ongevallen = Veiligheid

Een goede prijs – kwaliteit verhouding

Aanleveren van de juiste documenten voor en na de werkzaamheden

Een goed VGM plan

Bereikbaar zijn voor vragen

Geen problemen bij onderhandelen

Snel oplossen van klachten

Praten aan de hand van feiten

Eerst DENKEN dan DOEN
